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I. SISTEMUL CERCETARILOR DE MARKETING
1.1. Definirea cercetarii de marketing rolul cercetérii de marketing in procesul decizional MALHOTRA
K.N., Marketingkutatas, Akadémiai Kiadd, Budapest, 2009, pag. 37-45
1.2. Definirea problemei de cercetare si examinarea problemei
MALHOTRA K.N., Marketingkutatds, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2009, pag. 68-86

II. ELABORAREA PLANULUI DE CERCETARE

2.1. Planul cercetérii de marketing
MALHOTRA K.N., Marketingkutatas, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2009, pag. 106-122

2.2. Cercetarea exploratorie: date secundare (avantajele, dezavantajele datelor secundare fata de datele
primare, evaluarea datelor secundare, clasificarea datelor secundare)
MALHOTRA K.N., Marketingkutatas, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2009, pag. 132-137

2.3. Cercetarea descriptiva: sondajul si observarea
MALHOTRA K.N., Marketingkutatds, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2009, pag. 215-246

2.4. Masurarea fenomenelor in cercetirile de marketing: metode de scalare si scalele comparative
MALHOTRA K.N., Marketingkutatds, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2009, pag. 288-297

2.5. Masurarea fenomenelor in cercetirile de marketing: metode de scalare necomparative
MALHOTRA K.N., Marketingkutatas, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2009, pag. 306-322

2.6. Proiectarea chestionarului si a formularului de observare
MALHOTRA K.N., Marketingkutatas, Akadémiai Kiadd, Budapest, 2009, pag. 333-353

III. COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI

3.1. Procesul elaborérii deciziei de camparare
HOFMEISTER-TOTH A., A fogyasztéi magatartas alapjai, Akadémiai Kiadd, Budapest, 2014,
pag. 258-299.

3.2. Grupurile de referinta si influenta acestora
HOFMEISTER-TOTH A., A fogyaszt6i magatartas alapjai, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2014,
pag. 84-1009.

3.3. Perceptia consumatorului
HOFMEISTER-TOTH A., A fogyaszt6i magatartas alapjai, Akadémiai Kiadé, Budapest, 2014,
pag. 150-177.

3.4. Atitudinea consumatorului
HOFMEISTER-TOTH A., A fogyaszt6i magatartas alapjai, Akadémiai Kiadé, Budapest, 2014,

pag. 234-257.
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IV. PLANIFICARE DE MARKETING
4.1. Elemente introductive privind planificarea de marketing
4.2. Structura planului de marketing
4.3. Rezumatul executiv al planului de marketing
4.4. Studiul mediului de marketing
4.4.1. Analiza macromediului firmei
4.4.2. Analiza mediului industrial al firmei
4.4.3. Analiza concurentei
4.4.4. Analiza micromediului firmei
KESZEY T., GYULAVARI T., Marketingtervezés, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2016, pag. 11-57
4.5. Studiul consumatorilor
4.5.1. Studiul consumatorilor pe piata B2C
4.5.2. Studiul consumatorilor pe piata B2B
4.5.3. Segmentarea pietei
4.5.4. Alegerea pietei tintd
4.6. Definirea obiectivelor de marketing
4.7. Strategii de marketing
4.8. Planificarea mixului de marketing
4.8.1. Politica de produs
4.8.2. Politica de pret
4.8.3. Politica de distributie
4.8.4. Politica de comunicare
4.9. Planificarea resurselor si programarea in timp al activitatilor
4.10. Control si evaluare
KESZEY T., GYULAVARI T., Marketingtervezés, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2016, pag. 64-183
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